Beszamol6 a Rinyamenti Szociélis Szolgaltaté Kézpont Segesdi Intézményegységének Beleg
Ko6zségben a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évi munkajardl

7543 Beleg
Kossuth utca 97

Tisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo tobbszor modositott 1997, évi
XXXI. tv. lehetdvé teszi, hogy az 6nkormanyzat minden évben megtargyalja a gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi feladatok ellatasok helyzetét.

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az
alabbiak szerint szdmol be a 2019. évi munkarol:

A telepiilés demografiai mutatoi:

- Beleg kozség Osszlakossaga a 2019 dec. 31.-i dllapot szerint: 621 {8, ebbdl a 0-18 évesek
szama: 175 {6

Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyvjto ellitisok bemutatisa:
Segesd kozségben a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatss folyamatosan biztositott.

A Rinyamenti Szocidlis Szolgaltaté K6zpont Segesdi Intézményegységének keretében
miikddd szolgalatcsaladsegitdi, gondozassal /ellatasok teljesitése/, szolgaltatassal
/ellatasokkozvetitése/ és szervezd tevékenységgel végzik a csaldd és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatai.

A szolgélat a szocidlis, és a gyermekvédelmi torvény alapjan miikadik.
A szolgalat munkéja négy f6 tevékenységbdl all dssze:

- agyermekek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése

- agyermekek veszélyeztetettségének megeldzése

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Segesd telepiilésen

2016. januar 1-t6l a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd- a csalad-
és gyermekjoléti szolgélat- keretében miiksdtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a
Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.



A csalddsegitd szolgaltatds célja a telepiilésen €16 szocialis és mentalhigiénés problémdk
miatt veszélyeztetett személyek, csaladok életvezetési képességének megérzése, a
veszélyeztetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

A csaladsegitd szolgaltatds minden hozzifordulé személlyel megkiilonboztetés nélkiil
torodik.

Segitséget nyujt a szocidlisan hatranyos helyzetben, krizishelyzetben 1évé egyéneknek,
csalddoknak, a létminimum alatt €16k, munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal é16k,
adossag terhekkel, lakhatdsi problémakkal kiizdé egyéneknek, csalddoknak. Kiemelt
figyelmet fordit a nagycsalddosokra, gyermekét egyediil nevel6 sziilokre, id6sekre.

A szolgaltatds mindenki szdméra ingyenesen elérheté a telepiilésen, tovabbra is keddi
napokon van {ligyfélfogadds az 6nkormanyzat épiiletében.

A csaladsegit6 szolgaltatas igénybevételének modja lehet 6nkéntes megkeresés alapjén, ha
az adott probléma egyszeri segitségnyujtassal megoldhaté (eseti gondozis), vagy
egylittmiikodési megéllapodas alapjan (6nkéntes gondozas), ha az adott probléma egyszeri
segitséggel nem oldhato meg, tovabba jelzés esetén a csaladsegitd keresi fel a problémakkal
kiizd6 egyéneket, csaladokat, és felkinalja a csaladsegité szolgaltatds keretében a segitséget.

A megeldzd tevékenység soran figyelemmel kisérte a lakosséag szocialis és mentalhigiénés
helyzetét, feltarta az egyén és a csalad életében jelentkezd problémadk okait és jelezte azokat
az illetékes hatdsag, szolgaltatast nyjté szerv felé.

A telepiilésen a veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer j61 miksdik,
melynek tagjai az oktatdsi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feleldsei, védondk,
héziorvosok, korhézi szocidlis munkas, roma nemzetiségi dnkorményzat elnske, rendérség,
ligyészség, szocidlis szolgaltatok, partfogoi és jogi segitségnyujtd szolgalatok és
maganszemélyek.

Az egyének és csalddok életvezetési képességének megdrzése, valamint a problémak
megsziintetése érdekében lehetbséget biztositotta kitetlen, nyilt beszélgetésre; meghallgatta
kliensei panaszait, lehetdség szerint intézkedett orvosldsuk érdekében.

Célja, hogy a kliensek képessé valjanak a problémak megfogalmazasara, illetve aktivan
részt vegyenek a megolddsokban.

Tajékoztatast  adott  szecidlis  ellitdasokrél, csaladtamogatasi  ellatasokrol,
tirsadalombiztositdsi ellitisokrol. Az igénylés médjardl, feltételeirdl, sziikség esetén
segitett a nyomtatvanyok kitSltésében, illetve csatoland6 személyes iratok
fénymasolasdban, boritékcimzésben nydjtott segitséget, tovabba hatésagi igazolas
megkérése, szamlara utalds, elmaradt vagy hidnyosan érkezé elldtdsok miatt, nyilatkozat
egyediilallosagrol.

T4jékoztatdst adott, valamint segitséget ny(jtott szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi iigyek vitelében; kérelmek megfogalmazasaban, el6terjesztésében.
Informéciét nyujtott gondnoksag ald helyezésrél, gondnoki szdmadéssal kapcsolatban,
valamint a nyomtatvany kitoltésében segitett. T4jékoztatast adott gyermektartasdij
fizetésével kapcsolatba, kapcsolattartasrol, csaladi jogallas rendezésérol.



A koziizemi szolgiltatisok folyamatos biztositdsa érdekében, iigyintézési segitséget
nyujtott az E.ON illetve a DRV szolgaltatdsokat érintéen az ligyfélvaltozas bejelentésérol,
tartozasok rendezéséhez, részletfizetési kérelmek eldterjesztésében, hibabejelentés, csekk
kérése, szerz6dés alairasa, visszapostizasa tigyekben.

A csaladban el6fordulé miikddési zavarok, konfliktusok megoldasat probalta elésegiteni
a kliensek kozotti kozvetitéssel, a problémamegoldé képesség fejlesztésével,
konfliktuskezelési médszerek 4taddsaval, sziikség esetén szakemberek bevonasaval.

Csaladi - kapesolati problémak miatt prébalt segitséget nytjtani egyéni beszélgetéssel,
a konfliktus megolddsénak elésegitése érdekében. Tajékoztatta klienseit a probléma helyes
kezelésérdl, felajanlotta segitségét a szakemberhez torténd tovébb irdnyitds érdekében,
illetve a jogaikrdl adott informaciét.

Eletviteli problémak miatt személyes beszélgetést kezdeményezett az érintettekkel, a
segitd beszélgetés keretében az alapprobléma megoldasanak kezelését szorgalmazta.

Az egyuttmikodésre kotelezettek esetében vezeté helyen szerepelt a problémak koziil a
magatartaszavar, teljesitményzavar, illetve magas szdmban fordult elé 4m el6z6 évhez mégis
csokkent az elhanyagolds, ami a fejtetvességben, higiénés problémékban és az iskolai
hidnyzasban mutatkozott meg leginkabb. Egyre ink4bb figyelhetek meg a nevelésbol eredd
problémadk, amik sajnos mds negativ kériilményeket idézhetnek el8.

A kezelt problémék tipusainak megoszlasa a kovetkezéképpen alakult 2019-ben:
(gondozottak)

- Sziil6k vagy csalad életvitele: 1

- Magatartaszavar, teljesitményzavar: 1

- Csaladi konfliktus: 1

- Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség: 4
- Sziil6i elhanyagolas: 0

- Csalédon beliili bantalmazas: 0

- Qyermeknevelési: 0

- Lelki mentalis: 0

- Foglalkozéssal kapcsolatos: 0

A tavalyi évben a Szolgdlat 4ltal nyujtott szolgaltatdsok a kivetkez6képpen alakultak: (Gsszes
eset)

. 55 alkalommal keriilt sor csaladl4togatasra

. 12 esetben tortént tandcsadas

. 19 esetben tortént informacionyjtas

. 2 alkalommal keriilt sor segité beszélgetésre

. 22 esetben tortént hivatalos iigyekben segitségnyujtés

. 3 alkalommal tartottunk esetkonferenciét, 0 alaklommal esetmegbeszélést
. 8 alkalommal tortént kdzremitkodés kdrnyezettanulmany felvételében

. 3 alkalommal kertilt sor adomany kézvetitésre



A gyermek veszélyeztetettségének megelézése

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds alapvetd prevenciés feladata a jelzérendszer
miikodtetése, az esetmegbeszélések és a gyermekvédelmi tandcskozds megszervezése és
lebonyolitésa.

A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhetd el a jelzérendszer kozremiiksdése
nélkiil. A jelzrendszer tagjai mindennapi kapcsolatban 4llnak a potenciélis tigyfelekkel, elsé
kézbdl szerzik benyomaésaikat a gyermekek, csalddok helyzetérdl. Segitségiikkel informaci6t
kapnak a csaladsegit6k az altaluk még nem ismert csaladokrél, felmeriilé problémakrél,
lehetévé teszik a veszélyeztetettség id6ben torténd felismerését.

Az elmult évben a telepiilésen dolgozé csalddsegitd a jelzérendszert megfeleléen miiksdtette.
A telepiilésen a jelzbrendszer tagjaival a munkakapcsolatot

« szakmakdzi esetmegbeszélések (kéthavonta) - esetkonferencidk (adott esettel
kapcsolatban),

« jelzések-visszajelzések (telefon-irasbeli),

o+ kozos csaladlétogatasok (sziikség esetén) - kozos gondozasok (értelemszeriien) -
konzultaciok (adott probléma megoldasa, kontroll),

+ kozosen szervezett szabadidGs és prevencids programok biztositjak.

A jelz6rendszer tagjai élnek jelzési kotelezettségiikkel, széban, irasban jeleznek, a csaladdal
valé kapcsolatfelvételt kovetden pedig irasban vagy szoban értesiti a csaladsegitd, a jelzést
kiild6 személyt, intézményt a megtett intézkedésr6l. A jelzorendszeri tagok kozotti
konzulticiok, informacidcserék segitik az adott probléma megoldasat, tovabbé a kontroll is
nagyon fontos a val6tlan informaciok kisziirése, illetve a gyermekek megfelelé ellatasanak
ellenérzése, nyomon kovetése érdekében. Sziikség esetén kozds csaladlatogatasok torténtek,
illetve k6zos gondozasokra is sor keriilt. A gondozasban levé gyermekeket a jelzérendszer
tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki
vannak-e elégitve, megkapjak-e a sziikséges egészségiigyi ellatast, illetve rendszeresen jarnak-
¢ a nevelési- oktatdsi intézményekbe. Tanévkezdéskor egyeztettik az intézményekben
hatranyos és veszélyeztetett gyermekek nyilvantartdsdt. A hatdsagi intézkedések soran
gyamhatdsagi €s rendorségi jegyzokonyvi meghallgatason vettiink részt. A szabadidds és
prevenciés programok megvalositisa tobb alkalommal k6zos szervezésben valésult meg.

Az elmilt év folyamédn 6 alkalommal tartottunk szakmakozi esetmegbeszélést, ahol a
gondozasban 1évd gyermekek helyzetértékelésérdl, feliilvizsgalatarol, a felmeriild aktualis
kérdésekrol, a jogszabalyi véltozasokrél, a nyéri programok és a prevencié szervezésérdl, a
hatranyos, a halmozottan hétranyos és a veszélyeztetett gyermekek nyilvantartdsdnak az
egyeztetésérdl esett szo. Foglalkoztunk még a Protokollokkal, az észlelé-és jelz6rendszer
szabalyaival, folyamataival, az RSZTOP projekitel, intézkedési tervvel, amely a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszeri konferencian hozott dontéseinek a végrehajtasarol szol,
valamint az ELBIR Hirlevelekkel, amelyek j6l szolgaljak a blinmegel6zést.



Az elmlt évben érkezett jelzések szdma 0-18 éves korig 6sszesen 18 volt:

- Egészségiigyi szolgaltatoktdl sszesen 2
- Rendérkapitanysagtol 3

- Kozoktatasi Intézményekbdl 7

- Csalad és gyermekjoléti Szolgalat 0

- Atmeneti gondozast biztositk: 0

- Gyéamhivataltél 3

- Péartfogé 3

A szolgalat 2020. februar 11-én éves szakmai tanicskozast, ahol a jelzérendszer
tagjainak irdsos tajékoztatojat figyelembe véve atfogéan értékelték a jelzérendszer éves
milkodését Segesd telepiilés vonatkozasdban. A tandcskozas résztvevdi 4ttekintették a
telepiilések gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, javaslat nem sziiletett a
miikddéssel kapesolatban A tandcskozéson megmutatkozott, hogy a jelzérendszer 2019.
évben végzett munksja, illetve a tagok egyiitt miikodése nagyon j6, hatékony.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csalédsegitd a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulé csalddgondozas sordn
személyes segité kapcsolat keretében kozremitkodott a veszélyeztetd kériilmények
elhdritasaban, segitséget nytjtott a gyermekek gondozésinak, ellatdsanak megszervezésében, a
csaladban jelentkez6 miitkdési zavarok megsziintetésében.

Sziikség esetén, Snkéntes egylittmitkddésen alapul alapellatasos gondozést kezdeményezett,
melynek keretében a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint a csalddbél
torténd kiemelésének megel6zését igyekezett biztositani. A gondozas sorén a gyermekvédelmi
nyilvantartis megfelel6 adatlapjait folyamatosan vezette, gondozési tervet készitett, fél évente
értékelte a gondozas eredményét.

A szolgélaton beliil a gondozasi mutatok a ki vetkezdképpen alakultak 2019-ban:

- Egyuttmikodésre kotelezettek (alapellatott és védelembe vett gyermekek)
19 16 7 csalad

- Tandcsadottként megjelent (egyszeri segitségnyujtasban részesiilék)
61 f6 36 csalad

A gondozasban levd gyermekeket, a jelzérendszer tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel,
hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki voltak-e elégitve, megkapték-e a sziikséges
egeészségligyi ellatast, illetve rendszeresen jartak-e a nevelési- oktatasi intézményekbe. Az
Ovodai és iskolai hidnyzasok esetén tdjékozodtunk a mulasztis okairdl, felhivtuk a sziil6k
figyelmét az igazolatlan hianyzisok kovetkezményeire. A gondozashoz kapcsol6dé gondozasi-
nevelési terv elkészitésében egyiittmiikddtiink a sziilékkel, a jelzérendszer tagjaival.

A jelzések mellett a védénével személyesen és telefonon is gyakran beszélink és
informalédunk a problémas csalédok helyzetérél és sokszor mentiink és megyiink kozésen
csaladlatogatasra. Hiszen a védénd a jelzérendszeritagok koziil legtobb esetben érintett a
problémas gyermekeknél, csaladoknal.



A Rendérkapitanysag és az Orszoba iigyeletes jarGreivel tovabbra is j6 az egyiittmiikddés.
Informacid nyujtas és kozos csaladlatogatas lebonyolitasdban egyarant.

A Révkoméromi Jénos Altalanos Iskola Belegi intézményéb8l 2019. évben kevés jelzés
érkezett és az egyiitt miik6dés is csékkent az elmult évekhez képest.

Szabalysértést, biincselekményt elkivetett gyermekek a renddrségi jelzések alapjan:
Biincselekményt elkiveto:

Beleg kozségben 3 6 (gardzdasag biintett)

Gyjsz jelzése a rendérség felé nem tortént.

Gyjsz-nal ellitott bantalmazott, elhanyagolt gyermekek adatai — megtett intézkedések

Csalddon beliili bantalmazas a 2019. évben nem volt.
Csaladon kiviili bantalmazas sem volt.
Csaladon beliili elhanyagolas:

o Sziil6 altal - fizikai 0
o Sziil6 altal - lelki 0
e Egyéb rokon, hozzatartoz6 — fizikai 5

A szolgalat szabadidés és prevencios programjai:

A tavalyi évben is t6bb prevenciés és szabadidds tevékenység megszervezésére és
lebonyolitasdra keriilt sor. A szolgélat nalloan is szervezett szabadidés programot, illetve
koz8s sszefogassal bonyolitottunk le jatszohazat az Adventi idészakban

- Ruhaadomény osztast szerveztink az EFOP pdlydzat keretén belill, valamint az
ellatottjaink korében a raszorulé embereknek, csaladoknak tébb alkalommal. Nagy
mennyiségli és j6 mindségli ruhanem( keriilt kiosztdsra. Minden alkalommal szdmos
csalad tudott igy ruhdhoz jutni. Volt olyan adomény osztds, amit a Roma Nemzetiségi
Onkorményzat segitségével bonyolitottunk le.

- Atavalyi évben is a DEH Magyarorszag Kft. t6bb alkalommal is ajanlott fel fagyasztott
termékeket, amelynek soran t6bb csaladnak is tudtunk adomanyozni.



- Az 4dventi id8szakban szervezett a szolgéilat az Onkormanyzattal és Roma nemzetiségi
Onkormaényzattal k6zosen jatszéhazat, ahol szintén 30 f6 hatranyos helyzetii gyermek
vett részt a programon.

Egyre t6bb €s nehezebb problémaval kell szembesiilniink, ami sok esetben a nehéz anyagi
helyzetb6l addédik, viszont egyre t6bb esetben a sziilék, csaladtagok felelétlen viselkedésének
a kovetkezménye, valamint jelentds az elhanyagolasbol szdrmazé felmeriilé probléma. Egyre
inkabb az érzelmi elhanyagolas keriil el6térbe. Elterjedt probléma a fiatalkortiaknal a sziil6i
feltigyelet aldl torténd kivonas.

A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések

Az RSZSZK Segesdi Intézményegység 2019-évben kapott szakmai ellenérzést, mely az
elvarasoknak megfelel6en zajlott, problémat nem téart fel és megfelelonek itélté a szolgalat
munkdjat.

Az ellatottak a telepiilésen a betegjogi és ellatott jogi képviselok személyérdl és elérhetdségérol
a dolgozdk altal személyesen, illetve az intézmény helyiségében elhelyezett hirdet6tablan
folyamatosan tajékoztatva vannak.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Az Onkorményzat az alapellatas keretén beliil a kételezé feladatokat biztositotta.

A telepiilési tdmogatasok a létfenntartdsi gondok enyhitéséhez, anyagi tdmogatdst nydjt a
raszorul6 csalad esetében.

A gyermekvédelemmel kapesolatos problémak megel6zést szolgalhatjdk a telepiilésen a
prevencios programok, amelyeket terveziink az idei évben a renddrség bevonasaval. A csaladok
anyagi nehézségei a gyermekek mindennapjaira nagymértékben kihatnak, ezért fontos a
munkanélkiilivé valt csaladtagok munkaba valdé visszasegitése, foglalkoztatasa. Melyet a
szolgélat napi munkaja mellett a EFOP palyazatba bevont személyekkel is folyamatos
kapcsolattartds sordan prébéljuk elérni, egyéni fejlesztési terv készitése, véghezvitele és
rendszeres csalaslatogatasok formajaban.

Segesd, 2020 aprilis 15.
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intézményegység vezetd csalddsegitod



