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A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6 tobbszor médositott 1997, évi
XXXI. tv. lehet6vé teszi, hogy az Onkormanyzat minden évben megtargyalja a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatok ellatasok helyzetét.

A tartalmi kovetelmények figyelembevételével a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az
alabbiak szerint szdmol be a 2018. &vi munkarél:

A telepiilés demografiai mutatéi:

- Beleg kozség 0sszlakossaga a 2018 dec. 31.-i 4llapot szerint: 637 16, ebbdl a 0-18
évesek szdma: 166 16

Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok bemutatasa:
Beleg kozségben a csalad-és gyermekjéléti szolgaltatas biztositott.

A Rinyamenti Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Segesdi Intézményegységének keretében
miikddo szolgalat csaladsegitdi, gondozassal /ellatasok teljesitése/, szolgaltatassal /ellatasok
kozvetitése/ €s szervezd tevékenységgel végzik a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatai.

A szolgélat a szocidlis, és a gyermekvédelmi térvény alapjan miikddik.
A szolgélat munkéja négy f6 tevékenységbél 4ll 6ssze:

- agyermekek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése

- agyermekek veszélyeztetettségének megeldzése

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének érdekében végzett munka

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Beleg telepiilésen

2016. januér 1-t6] a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté- a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat- keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a
Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait,



A csaladsegitd szolgaltatas célja a telepiilésen €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, a
veszélyeztetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A csaladsegit6 szolgaltatds minden hozzaforduld személlyel megkiilénboztetés nélkiil
torédik.

Segitséget nyljt a szocidlisan hatranyos helyzetben, krizishelyzetben 1&vé egyéneknek,
csaladoknak, a létminimum alatt €16k, munkanélkiiliek, hajléktalanok, fogyatékkal élok,
adossagterhekkel, lakhatasi probléméakkal kiizdd egyéneknek, csalddoknak. Kiemelt
figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermeket egyediil neveld sziilokre, idésekre.

A szolgéltatds mindenki szdméra ingyenesen elérhetd a telepiilésen. A csaladsegitd
elérhetdsége a telepiilés kdzpontjaban, az Onkorméanyzat épiiletében a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat iroddjaban van keddi napokon.

A csaladsegité szolgaltatas igénybevételének mddja lehet onkéntes megkeresés alapjan, ha
az adott probléma egyszeri segitségnyujtassal megoldhaté (eseti gondozas), vagy
egylittmiikddési megallapodés alapjan (6nkéntes gondozas), ha az adott probléma egyszeri
segitséggel nem oldhaté meg, tovabba jelzés esetén a csalddsegité keresi ‘fel a
problémékkal kiizds egyéneket, csaladokat, €s felkindlja a csalddsegits szolgaltatas
keretében a segitséget.

A megel6zé tevékenység sordn figyelemmel kisérte a lakossag szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, feltarta az egyén ¢s a csalad életében jelentkezé problémék okait
és jelezte azokat az illetékes hatosag, szolgaltatést nyujté szerv felé.

A telepiilésen a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer jol mikodik,
melynek tagjai az oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feleldsei, védonok,
haziorvosok, kérhdzi szocidlis munkas, roma nemzetiségi dnkormanyzat elnoke,
rendérség, ligyészség, szocialis szolgaltatok, partfogoéi és jogi segitségnytjté szolgalatok
¢s maganszemélyek.

Az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése, valamint a problémak
megsziintetése  érdekében lehetéséget  biztositotta kotetlen, nyilt beszélgetésre;
meghallgatta kliensei panaszait, lehet6ség szerint intézkedett orvoslasuk érdekében.

Célja, hogy a kliensek képessé valjanak a problémak megfogalmazasara, illetve aktivan
részt vegyenek a megoldasokban.

Téjékoztatast  adott  szocidlis ellitasokrél,  csalddtimogatdsi ellatasokrol,
tarsadalombiztositasi ellatisokrél. Az igénylés modjarol, feltételeirsl, sziikség esetén
segitett a  nyomtatvanyok kitoltésében, illetve csatolandé személyes iratok
fénymaésolasaban, boritékcimzésben nyujtott segitséget, tovabba hatésigi igazolas
megkérése, elmaradt vagy hianyosan  érkez8 ellatasok  miatt, nyilatkozat
egyediilalloésagrol.



Téjékoztatdst adott, valamint segitséget  nyujtott  szocialis, gyermekjéléti,
gyermekvédelmi tigyek vitelében; kérelmek megfogalmazasaban, elbterjesztésében.
Tajekoztatast adott kapesolattartdsrél, csaladi jogallds rendezésérdl.

A Koziizemi szolgaltatisok folyamatos biztositasa érdekében, tigyintézési segitséget
nyujtott az E.ON illetve a DRV szolgaltatdsokat érintéen az tgyfélvaltozas bejelentésérol,
tartozasok rendezéséhez, részletfizetési kérelmek elSterjesztésében, hibabejelentés, csekk
kérése, szerz6dés aléirasa, visszapostazasa tigyekben.

A csalddban el6fordulé miikédési zavarok, konfliktusok megoldasat probalta el6segiteni
a kliensek kozotti kozvetitéssel, a problémamegoldé képesség fejlesztésével,
konfliktuskezelési modszerek 4tadasaval, sziikség esetén szakemberek bevonasival.

Csaladi — kapcsolati problémak miatt probalt segitséget nytjtani egyéni beszélgetéssel,
a konfliktus megoldasdnak el8segitése érdekében. Té4jékoztatta klienseit a probléma
helyes kezelésérdl, felajanlotta segitségét a szakemberhez t6rténd tovébb irdnyitds
érdekében, illetve a jogaikrol adott informaciot.

Eletviteli problémak miatt személyes beszélgetést kezdeményezett az érintettekkel, a
segitd beszelgetés keretében az alapprobléma megoldasénak kezelését szorgalmazta.

A kezelt problémak tipusainak megoszldsa a koévetkez6képpen alakult 2018-ban:
(gondozottak)

- Sziilék vagy csalad életvitele: 1

- Magatartaszavar, teljesitményzavar: 4

- Csalédi konfliktus: -

- Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség: 4
- Sziiléi elhanyagolas: -

- Csaladon beliili bantalmazas: -

- Qyermeknevelési: 2

- Lelki mentalis: -

- Foglalkozassal kapcsolatos: 0

A tavalyi évben a Szolgalat 4ltal nyujtott szolgaltatasok a kovetkezOképpen alakultak: (6sszes
eset)

. 123 alkalommal keriilt sor csaladlatogatésra

. 32 esetben tértént tanacsadas

. 28 esetben tortént informacionyujtas

. 2 alkalommal keriilt sor segité beszélgetésre

. 18 esetben tortént hivatalos tigyekben segitségny\jtas

. 3 alkalommal tartottunk esetkonferenciét, 1 alaklommal esetmegbeszélést
. 5 alkalommal t6rtént kézremiitkodés kémyezettanulmany felvételében

. 27 alkalommal keriilt sor adomény kozvetitésre



A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése

A csalad- és gyermekjéléti szolgdltatds alapvetd prevenciés feladata a jelzérendszer
miikodtetése, az esetmegbeszélések és a gyermekvédelmi tandcskozas megszervezése és
lebonyolitasa. A telepiilések életének figyelemmel kisérése nem képzelhet6 el a jelzérendszer
kézremikodése nélkiil. A jelz8rendszer tagjai mindennapi kapcsolatban 4llnak a potencidlis
tgyfelekkel, els6 kézbsl szerzik benyomasaikat a gyermekek, csalddok helyzetérsl.
Segitségiikkel informéciét kapnak a csaladsegiték az altaluk még nem ismert csaladokrol,
felmeriild problémakrol, lehetévé teszik a veszélyeztetettség idében torténd felismerését.,

Az elmult évben a telepiilésen dolgozé csaladsegiték a jelz6rendszert megfeleléen
miikddtették. A telepiilésen a jelzérendszer tagjaival a munkakapcsolatot

» szakmakdzi esetmegbeszélések (kéthavonta) - esetkonferenciak (adott esettel
kapcsolatban),

o Jelzések-visszajelzések (telefon-irasbeli),

« koz0s csaladlatogatasok (sziikség esetén) - kézos gondozasok (értelemszertien) -
konzultaciok (adott probléma megoldésa, kontroll),

« kozOsen szervezett szabadidds és prevencids programok biztositjak.

A jelzbrendszer tagjai €lnek jelzési kotelezettségiikkel, széban, irasban jeleznek, a csaladdal
val¢ kapcsolatfelvételt kovetéen pedig irasban vagy szoban értesiti a csaladsegit6, a jelzést
kiuldé személyt, intézményt a megtett intézkedésrél. A jelzérendszeri tagok kozotti
konzultaciok, informécidcserék segitik az adott probléma megoldasat, tovabba a kontroll is
nagyon fontos a valétlan informacidk kiszhrése, illetve a gyermekek megfeleld ellatasanak
ellendrzése, nyomon kovetése érdekében. Szitkség esetén kozos csaladlatogatasok torténtek,
illetve kozos gondozasokra is sor keriilt. A gondozasban levé gyermekeket a jelzérendszer
tagjainak segitségével kisértiik figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik
ki vannak-e elégitve, megkapjdk-¢ a sziikséges egeszségligyi ellatast, illetve rendszeresen
jarnak-e a nevelési- oktatési intézményekbe. Tanévkezdéskor egyeztettiik az intézményekben
hatrdnyos és veszélyeztetett gyermekek nyilvantartdsat. A hatoségi intézkedések soran
gyamhatdsagi €s renddrségi jegyzOkonyvi meghallgatison vettiink részt. A szabadidés és
prevencios programok megvalGsitasa t6bb alkalommal kozés szervezésben valésult meg.

Az elmuilt év folyaman 6 alkalommal tartottunk szakmakézi esetmegbeszélést, ahol a
gondozasban 1évé gyermekek helyzetértékelésérol, feliilvizsgalatarol, a felmeriilé aktuélis
kérdésekrdl, a jogszabélyi valtozasokrol, a nyari programok és a prevencid szervezésérdl, a
hatranyos, a halmozottan hétranyos és a veszélyeztetett gyermekek nyilvantartdsanak az
egyezteteserél esett sz6. Foglalkoztunk még a Protokollokkal, az észleld-és jelzbérendszer
szabalyaival, folyamataival, az RSZTOP projekttel, intézkedési tervvel, amely a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszeri konferencian hozott déntéseinek a végrehajtasarol
sz0l, valamint az ELBIR Hirlevelekkel, amelyek jol szolgaljék a biinmegel5zést.

Az elmult évben érkezett jelzések szdma 0-18 éves korig dsszesen 25 volt:

- Egészségligyi szolgaltatoktol dsszesen 4
- Rendérkapitanysagtol 3

- Kozoktatasi Intézményekbdl 17

- Csaldd és gyermekjoléti Szolgalat 0

- Atmeneti gondozast biztositok: 0

- Gyéambhivatal: 1



A szolgalat 2019. februar 11-én éves szakmai tanacskozast, ahol a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatojat figyelembe véve atfogoan értékelték a jelzérendszer éves mikodését
Beleg telepiilés vonatkozasaban. A tanacskozas résztvevoi attekintették a telepiilések
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat Az idei évben Kaposvarrol is érkeztek
meghivott vendégek. A tandcskozason megmutatkozott, hogy a jelzérendszer 2018. évben
végzett munkdja, illetve a tagok egylitt mikodése nagyon jd, hatékony.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csaladsegit6k a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irAnyul6 csaladgondozas sordn
személyes segité kapcsolat keretében koézremikodtek a veszélyeztetd koriilmények
elhdritisdban,  segitséget nytljtottak a  gyermekek  gondozasanak, ellatasdnak
megszervezésében, a csalddban jelentkezd miik6dési zavarok megsziintetésében.

Sziikség esetén, 6nkéntes egyiittmiikddésen alapuld alapellatasos gondozast kezdeményeztek,
melynek keretében a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését, valamint a csaladbol
torténd  kiemelésének megel6zését igyekeztek biztositani. A gondozds sordn a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel adatlapjait folyamatosan vezették, gondozasi tervet
készitenek, félévente értékelik a gondozas eredményét.

A szolgalaton beliil a gondozasi mutaték a kovetkezéképpen alakultak 2018-ban:

- Egytittmikodésre kotelezettek (alapellatott és védelembe vett gyermekek)
3116 11 csalad

- Tanécsadottként megjelent (egyszeri segitségnyijtasban részesiilok)
50 16 31 csalad

Az egyittmikodésre kotelezettek esetében vezeté helyen szerepelt a problémék koziil a
magatartaszavar €s gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség. Egyre inkabb
figyelhetéek meg a nevelésbol eredd problémak, amik sajnos mas negativ koriilményeket
1dézhetnek eld.

A gondozasban levé gyermekeket, a jelzbrendszer tagjainak segitségével kisértik
figyelemmel, hogy a mindennapi legfontosabb sziikségleteik ki voltak-e elégitve, megkaptéak-
¢ a szlkséges egészségligyi ellatast, illetve rendszeresen jartak-e a nevelési- oktatdsi
intézményekbe. Az 6vodai és iskolai hidnyzasok esetén tdjékozddiunk a mulasztds okairdl,
felhivtuk a sziilok figyelmét az igazolatlan hidnyzasok kévetkezményeire. A gondozéishoz
kapcsolddé gondozési-nevelési terv elkészitésében egyiittmiikodtink a sziildkkel, a
jelzérendszer tagjaival.

A védéndvel kozosen tobb alkalommal keriilt sor csalddlatogatdsra, valamint az évoda
vezetovel tanév elején megldtogattuk az intézménybe érkezd gyermekeket.

A renddrségrol érkezett jelzések - Osszesen 3 esetben - kiskori veszélyeztetettsége miatt
érkeztek. Minden esetben a csalad életvitele, csaladi konfliktus kovetkeztében kialakult
probléma vonatkozasaban.

Gyjsz-nal ellatott bantalmazott, elhanyagolt gyermekek adatai
Csaladon beliili bantalmazas a 2018. évben nem volt.

Csaladon kiviili bantalmazds sem volt.



Csaladon beliili elhanyagolas:

e Sziil6 altal — fizikai 6
o Sziil6 altal - lelki 8

A szolgalat szabadidds és prevenciés programjai:

A tavalyi évben is sor keriilt szabadidés tevékenység megszervezésére €s lebonyolitdsara,
valamint adoményok osztasara.

- Ruhaadomany osztast szerveztink az EFOP palyazat keretén beliil, valamint az
ellatottjaink korében a rdszoruld embereknek, csaladoknak tobb alkalommal. Nagy
mennyiségii és j6 mindségli ruhanemil keriilt kiosztdsra. Minden alkalommal szdmos
csalad tudott igy ruhdhoz jutni.

- A tavalyi évben a DEH Magyarorszag Kft. tobb alkalommal is ajanlott fel fagyasztott
termékeket, amelynek soran t6bb csaladnak is tudtunk adomanyozni.

- Tejpépet tudtunk osztani a Maltai Szeretetszolgilat felajanlasabol a 6 honapnal
idésebb csecsemdbknek.

- Nyaéri sziinet idején egy napos kreativ jatszo délutant szerveztlink a kozségben €16
gyermekeknek, amelynek minden évben nagy sikere van.

- Az adventi idészakban a szolgdlat a helyi altalanos iskolaval kézremiikdve lepte meg
a tanuldkat. Asztali diszeket, valamint gipsz gyertyatartdt készitettek az linnephez
igazodva.

Egyre tobb és nehezebb problémaval kell szembesiilniink, ami sok esetben a nehéz anyagi
helyzetbdl adédik, viszont egyre tébb esetben a sziilok, csaladtagok felelétlen viselkedésének
a kovetkezménye, valamint jelent6s az elhanyagolasbdl szdrmazé felmeriilé probléma. Egyre
inkabb az érzelmi elhanyagolas kertil elétérbe. Elterjedt probléma a fiatalkortiaknal a sziil6i
feliigyelet alol torténé kivonas. Ilyen esetekben kértik a rend6rség segitségét.

A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések

Az RSZSZK Segesdi Intézményegység 2018-évben nem kapott szakmai ellendrzést.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa

Az Onkorméanyzat az alapellatas keretén beliil a kotelezd feladatokat biztositotta.

A telepiilési tdmogatasok a létfenntartdsi gondok enyhitéséhez anyagi tdmogatast nyujt a
raszorulé csalad esetében.

A gyermekvédelemmel kapcsolatos problémak megelézést szolgalhatjdk a telepiilésen a
prevenciés programok, amelyeket terveziink az idei évben a rend6rség bevondséval. A
csaladok anyagi nehézségei a gyermekek mindennapjaira nagymértékben kihatnak, ezért
fontos a munkanélkiilivé valt csaladtagok munkéba val6 visszasegitése, foglalkoztatdsa.



A szolgalat napi munkaja mellett a EFOP palyazatba bevont személyekkel is folyamatos
kapcsolattartds soran probédlja elérmi, egyéni fejlesztési terv készitése, véghezvitele és
rendszeres csalaslatogatasok formajaban.

Beleg, 2019. aprilis 11.
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