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Altaldnos rendelkezések

1. A szocidlis szolgaltato elnevezése. Kutas Kozpontu Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgélat

2. Székhelye: 7541 Kutas, Pet6fi u. 79. Tel.: 82/468-165

3. A szocialis szolgaltato fenntartoi:

Kutas Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7541 Kutas Pet6fi utca 70.

Tarany Kozség Onkorméanyzata
Székhelye: 7514 Tarany Szent Istvan utca 20.

Bakhaza Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7585 Bakhaza Kossuth utca 79.

Beleg K6zség Onkorményzata
Székhelye: 7543 Beleg Kossuth utca 97.

4. A szocidlis szolgadltato jogdllasa: jogi személy

5. A szocidlis szolgaltato alaptevékenységi kore: ¢tkeztetési, hazi segitségnyujtasi,
csaladsegitési, €s gyermekjoléti feladatok biztositasa a tarsulés telepiilésein

6. A szocidlis szolgdltato feladatainak ellatdasa soran kor- és fejbélyegzot hasznal.
A korbélyegzén Kutas Kozponti Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Kutas felirat
szerepel a magyar cimer koriil.

A fejbélyegzon Kutas Kozpontli Csalad €s Gyermekjoléti Szolgalat és a szolgaltatd
sz€khelye, pontos cimmel, ad6szdmmal, szamlaszdmmal van feltiintetve.



A szolgdlat szervezeti felépitése

A szolgalat onallo koltségvetési szerv, élén a Tarsulasi Tandcs dltal 5 évre
kinevezett vezetd dll. A vezetd gyakorolja a munkaltatoi jogokat a dolgozok felett.

Szervezeti abra

Vezetd, csaladgondozd

csaladgondozo

Szocialis gondozok

Szervezeti forma

Vezetd, csaladgondozd
116

Csaladgondozo
16

Szocialis gondozok
6 16

Szocialis segitd

Onkéntes segitdk

Tarsadalmi gondozok



A szolgadlat belsd szervezeti tagozoddsa, a szervezeti egységek megnevezése és
feladatkire

A szolgalat vezetését a Tarsuldsi Tanacs altal 5 évre kinevezett vezetd
(tovabbiakban: vezeto) latja el, aki egyben a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
egyik csaladgondozdja is, beosztottai a csaladgondozo, a szocialis gondozok, szocialis
segitd, a tarsadalmi gondozok és az onkéntes segitok.

A vezeto feladatai:

* A Szolgiltato képviselete a nyilvanossag elott.

* Sgzervezi, irdnyitja, koordinalja a szakmai egységek munka;jat.

* A vezetd ellatja a szakmai egységek vezetését is.

* Megszervezi és végzi a belso ellendrzést.

* A szolgalat altal foglalkoztatott dolgozok felett a munkaltatoi jogkort gyakorolja.

* Beosztottai munkakori leirdsat elkésziti, kiadja.

* Folyamatosan tanulmanyozza az 0j gondozasi mddszereket.

* A szolgalat teriiletén a vezetd végzi a panaszok ¢€s bejelentések kivizsgalasat, a
Tarsuldsi Tanécs felé javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedést illetden,
kiilonos tekintettel az etikai szabalyokra.

* A vezetd feladatait - tartds tavolléte esetén — a Tarsulds elndke altal megbizott
helyettes latja el.

* A vezetd végzi a terlleten a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgiltatdsban a
csaladgondozads egy részét. Sziikség esetén a hazi segitségnyljtasban is
helyettesithet.

* A téritési dijak beszedésérdl gondoskodik.

* A vezetd felelds a Tarsulasi Tanacs altal kiadott utasitasok végrehajtasaért.

* A vezetd sajat hataskorben tett intézkedéseiért vallalja a felel0sséget.

* A vezetd felelds a gondozasi munka irdnyitasaért €s ellendrzéséért.

* Megszervezi a dolgozdk szakmai tovabbképzését, képzését.

* Vezeti az el6irt nyilvantartasokat.

Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatds
Kutas, Tarany, Bakhaza, Szabés és Kisbajom kozigazgatasi teriilete

Kozpont: 7541. Kutas, Pet6fi u. 79.
Ugyfélfogadasi helyek: ~ 7541. Kutas, Petéfi u. 79.
7514 Tarany, Szent Istvan u. 20.
7585 Bakhaza, Kossuth u. 79.
Szabas
Kisbajom



Alkalmazottak létszama:2 f6 féfoglalkozast csalddgondoz6 a Csalad ¢és Gyermekjoléti
szolgaltatasban, egyikiik a vezetdi feladatokat is ellatja.

Onkéntes segitdk bevondsa a kozosségi és gyermekprogramokba, specidlis programokba.
Terveink szerint 2 f6 Onkéntes segitét vonunk be az linnepekhez (husvét, karacsony)
kapcsolodo jatszohazak vezetésébe, lebonyolitdsaba, a palyazati programokba, tovabbi
segitOket (1-2 f6) a nyari tdborok kivitelezéséhez.

Csaladgondozo feladatai:

Veszélyeztetettséget ¢€s krizishelyzetet €szlelo- és jelzérendszert miikddtet.
Megismeri a terlileten €16 egyének, gyermekek, csalddok problémait, szocialis
helyzetét, a teriileten laké gyermekek veszélyeztetettségét eldidézd okokat.

Fogadja ¢s meghallgatja a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezdket. Koteles
legjobb tudésa szerint eljarni a kliensek érdekében.

Ellatja a csaladgondozassal, alapellatassal kapcsolatos feladatokat.

Naprakész allapotban tartja a nyilvantartasokat.

Az egyénekkel, csaladokkal felismerteti a konfliktusokat, ezek okait és veliik egyiitt
dolgoz ki konfliktusmegoldo stratégidkat.

Kompetencigjat meghaladdé eseteknél kéri, igénybe veszi mas, specidlis
szakemberek, szakintézmények segitségét.

Keresi, gylijti azokat a kialakult {igyintézési modokat, szokdsos eljarasokat, melyek
az eredményes beavatkozast segitik.

Egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben 1évé személyekkel kapcsolatban allo
nevelési, oktatasi, gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti és szocialis intézmények
dolgozoival és a laikus segitOkkel.

Hazi segitségnyujtdas és szocialis étkeztetes:

Kutas, Beleg, Tarany és Bakhaza kozigazgatasi teriilete

Kozpont: 7541. Kutas, Petofi u. 79.

Ugyfélfogadasi helyek:  7541. Kutas, Petéfi u. 79.

7543 Beleg, Kossuth u. 97.
7514 Tarany, Szent Istvan u. 20.
7585 Bakhaza, Kossuth u. 79.

Engedélyezett féréhelyek szama:

- Hazi segitségnyujtas 54 16
- Etkeztetés nem relevans

Alkalmazottak létszama: 6 {6 féfoglalkozasu szocidlis gondozond, sziikség esetén 1 0
megbizasi dijas szocialis segito.



A fofoglalkozast 1étszamot igény szerint alkalmazott kozhasznii munkatarsak, tarsadalmi
gondozondk, dnkéntes segitdk egészitik ki. (max. 5 £6)

Szociadlis gondozok feladatai:

o Az ellatast kérd szamara otthonaban 06nallo életvitelének fenntartdsat biztositd
gondoskodast nytjtanak.

e A gondozas soran az ellatott €letkorat, ¢lethelyzetét, egészségi allapotat, meglévd
képessegeit figyelembe véve torekednek a fizikai, mentalis, szocialis sziikségletek
kielégitésére.

e Segité kapcsolatot alakitanak ki és tartanak fenn a gondozottal és annak

csaladjaval.

Orvosi eldirasok szerinti gondozasi, apolasi feladatokat végeznek.

Segitséget nyljtanak a személyi és kornyezeti higiénia megtartasaban.

A gondozottak étkezését bevasarlassal, meleg étel biztositasaval oldjdk meg.

Kapcsolattartast biztositanak a kornyezettel (baratok, rokonok, szomszédok).

Veszélyhelyzetek kialakuldsat megeldzik, elharitjak.

Szabadidd hasznos eltoltését segitik (egyéni, csoportos foglalkozasok).

Szocidlis ellatdsokhoz valé hozzajutast segitik a csalad- és gyermekjoléti

szolgalattal egyiittmiikddve. (pl.: segélyek, fogyatékossagi tdmogatas, intézményi

elhelyezés, stb.)

o [Egyiittmiikodnek az elégondozast végzd személlyel, a haziorvossal, a korhazi
szocialis ndvérrel, szocidlis ellatast ny(jtoé intézményekkel, a polgarmesteri hivatal
szocialis tligyintézdjével, a voroskereszttel, egyéb civil, érdek-képviseleti ¢és
érdekvédelmi szervezetekkel.

Szocidlis segito feladatai:

. Egyiittmiikodik a csalad és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtoékkal, a hazi
segitségnyujtast végzokkel, az élelmezésvezetovel.
. Segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn a gondozottal és annak csaladjaval.

* A szocialis étkezésben részesiilok részére a napi egyszeri meleg ebédet éthordéban
hazhoz szallitja.

Tarsadalmi gondozok feladatai:
» kozremitkddnek a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,
* kozremitkddnek az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
» sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozést segitik.

Onkéntes segitdk feladatai:
* Minden k6zosségi program (pl.: iddseknek, gyerekeknek, csalddoknak) szervezésében,
végrehajtasaban segitséget nyujtanak.



Iv.
A szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodése, helyettesitések rendje

A szervezeti egységek koOzti szoros kapcsolatot a csalddsegitd ¢€s gyermekjoléti
szolgaltatast nyujto vezetd biztositja, aki a tobbi szakmai feladatot is iranyitja.

A helyettesitések rendjét pontosan a munkakori leirasok rogzitik.

A vezetd helyettesitését a Tarsulasi Tanacs elndke altal megbizott személy latja el. A
szocialis gondozok, szocialis segitd helyettesitésérdl a vezetd gondoskodik.

A Szolgaltato kiilsé kapcsolatai

1./ A Szolgaltatd munkaja soran egyiittmiikodik és folyamatosan kapcsolatot tart

- az egeészségligyi szolgaltatast nyjtokkal, igy kiillonosen a védondi szolgalattal, a
haziorvossal, a hazi gyermekorvossal,

- a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatokkal, igy kiilondsen a csalad- és
gyermekjoléti kozponttal, szolgalatokkal, gyermekvédelmi szolgaltatokkal

- a kozoktatasi intézményekkel, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézménnyel, a
nevelési tanacsadoval,

- arenddrséggel,

- az lgyészseéggel,

- a birdsaggal,

- apartfogo feliigyeldi szolgalattal,

- az 4ldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,

- a menekiilteket befogado allomassal, a menekiiltek atmeneti szallasaval,

- atarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal,

— amunkaiigyi hatoésaggal

— a gyermekjogi, az ellatottjogi €s a betegjogi képviseldvel.

Az el6zéekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

- jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal,

- hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos
elhanyagolasa vagy egyéb mads, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek
onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar ¢és tarsadalmi szervezet is
¢lhet.

2./ Az egyiittmlikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a
kolcsonds konzultacidkat és tapasztalatcseréket. Esetmegbeszélések, esetkonferenciak
tartasaval elosegitjiik a segitséget igényldk tobb szempontl tdAmogatasat.



V.

A szolgdlat irdnyitdsi és miikodési rendje

1./ A szolgalat biztositja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast a Kutasi K6z6s Hivatal
teriiletén (Kutas, Tarany, Bakhdza, Szabas, Kisbajom), hazi segitségny(jtast €s szocialis
étkeztetést a tarsult telepiiléseken (Kutas, Tarany, Bakhaza, Beleg).

1.2./ A szolgalat miikédése:

o A tarsult telepiiléseken, ezek teriiletén latja el feladatat 7 féfoglalkozasti és
szerzddéses dolgozdkkal.

o 1 0 vezetd a szolgaltatd vezetését ¢s Tarany, Bakhaza, Szabds, Kisbajom és Kutas
kozségekben a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéltatdst 1 {6 csaladgondozo
segitségével szervezi meg. 6 fo biztosit hazi segitségnyujtast és étkeztetést a
tarsulas telepiilésein, tovabba ujabb igények esetén a tarsulas tarsadalmi
gondozokat, illetve onkéntes segitdket alkalmazhat.

1.2.2./ Alkalmazott munkaformadk a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban:

a./ Egyéni esetkezelés: Az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas
kapcsolatban.

b./ Esetmegbeszélés: Esctenként a nehezebben kezelhetd tigyeknél tobb érintett
intézmény dolgozdinak bevonasaval valo esetkezelés.

c./ Esetkonferencia: Az eset megoldasaba a jelzOrendszer- és a csalad tagjainak
bevonasaval valo esetkezelés.

d./ Informacid, tanadcsadas, kutatds és egyéb szolgaltatdis az Onkormanyzat, az
intézmények ¢€s a lakossag részére.

1.2.3./ A Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas munkarendje:

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatast a csaladgondozok heti 40 6ras munkarendben,
féallasban biztositjak.

A csalddgondozé munkaideje csaladgondozasi feladataira a hivatalban /iroddaban/ eltoltott
idémaximum heti 20 6ra, melyet ligyfélfogadas és a nyilvantartasok vezetése tolt ki.

A terepmunkara rendelkezésre 4116 id6 kotetlen felhasznalasu.



A csaladgondozo kételes az ligyfélfogadas rendjérdl a lakossagot tajékoztatni.

Usgyfélfogadasi idd:

Kutas: Hétfo: 8.00-12.00
Szerda: 13.00-16.00
Csiitortok: 8.00-12.00
Tarany: Hétfo: 13.00-16.00
Csiitortok: 13.00-16.00
Szabas: Kedd: 8.00-10.00
Kisbajom: Kedd: 10.00-12.00
Bakhaza: Szerda: 9.00-11.00

1.2.4./ A hazi segitségnyujtast végzok munkarendje:
Hétkoznapokon 7.30-16.00.

1.2.5 Alkalmazott munkaformak a hazi segitségnyujtds esetén:

— az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa,

— az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

— kozremiikodés a személyi €s lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,

— kdzremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,

— segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasaban,

— segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasdnak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

— részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids programok
szervezésében,

—az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzéjutasban,

— sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

1.2.6. Szocidlis étkeztetés biztositasa:

Hétkoznapokon 11-13 6ra kozotti id6ben a taranyi 6voda €s a kutasi iskola konyhdjarol az
¢thordokba kiadagolt meleg ebédet kiszallitjuk az ellatottak részére az dnkormanyzatok
altal iizemeltetett gépjarmiivel: Taranyban az Onkorményzat altal megbizott személy,
Kutason a gépjarmiivezeté és a hazi gondozond, Belegben az Onkormanyzat altal
megbizott személy és a gondozond, Bakhazan a falugondnok. A csere-éthordokat a
kiszallitast végz0 munkatars dsszegylijti, és a fozOkonyhara leadja, a kiszallito felelds az
¢tkeztetéshez sziikséges eszkozok (éthorddk, gépjarmil) higiénés eldirasoknak vald
megfeleléséért.
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2./Titoktartas

1./ A Szolgaltaté dolgozoinak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére a 2011. évi
CXII. tv., az 1993. évi III. tv., valamint az egészsegiigyi adatkezelésre vonatkozo, 1997.
¢vi CLIV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.1 A segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az adatkdzld
hozzatartozéit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a
titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

3./ Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
¢rintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

4./ A Szolgalat dolgozodja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
szem¢lyes céljaira nem hasznalja fel.

5./ A Szolgalat féallasu dolgozoja, illetve a vele kozos haztartasban é16 hozzatartozoja a
segitséget kérdvel tartdsi, életjaradéki, illetve oOroklési szerzOdést nem kothet, annak
gyamjaként, illetve gondnokaként nem rendelhetd ki.

6./ A Szolgaltatd dolgozoi munkajuk soran kotelesek a Szocialis munka etikai kédexének
eldirasait betartani.

7./A munka értékelése

Osszdolgozo6i munkaértekezlet dsszehivasa sziikség szerint, de legalabb évenként torténik,
melyrdél emlékeztetd késziil. Egy példanyt a vezetd irattarba helyez, egyet pedig megkiild
a fenntartonak.

8./ A munkaltatoi jogok gyakorlasa, szakmai feliigyelet

A szolgalat dolgozo6i tekintetében az intézményvezetd gyakorolja a munkaltatdi jogokat.
Az intézményvezeto felett a Tarsulasi Tanacs elnoke gyakorolja a munkaltatdi jogkort.

A szakmai feliigyeletet az alkalmazottak felett a vezetd gyakorolja, a vezetd felett Kutasi
Ko6z6s Hivatal jegyzdje, valamint a szakmai feliigyeleti szervek.

Kutas, 2015. november 23. Benczéné Bogérdi Judit Andrea
intézményvezeto
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